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เสียงของผู้รับบริการสร้างกำลังใจในการทำงานของเราเสียงของผู้รับบริการสร้างกำลังใจในการทำงานของเรา

ขอขอบคุณคณะแพทย์ พยาบาล แม่บ้าน 
ตลอดทั้งจนท.ทุกท่าน ที่ให้การดูแลและรักษาเป็ น

อย่างดีและเป็ นกันเอง น่ารัก ยิ้มแย้ม เอาใจใส่
กระตือรือร้นในการบริการ เมื่อขอความช่วยเหลือ

รู้สึกประทับใจมากครับ
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ได้โทรประสานกับ คุณฉัตรชนก ในการขอความ
อนุเคราะห์ การตรวจสายตาให้กับเด็กที่พักอาศัย
ที่ศูนย์พักพิงบ้านปราณี จำนวน 10 ราย ได้รับคำ

แนะนำให้ทำหนังสือ ถึง ผู้อำนวยการ 
เพื่อส่งเด็กที่มีปัญหาทางด้านสายตามาตรวจรักษา
ที่ รพ.เมตตา จึงได้ ให้บุตรที่ทำงานที่ศูนย์พักพิงมา

ติดต่อได้รับคำแนะนำ และได้ ให้แบบฟอร์ม 
การกรอกข้อมูลของแต่ละบุคคล เพื่อความสะดวก
ในการขอรับบริการ จึงขอชื่นชมและให้กำลังใจ 

เจ้าหน้าที่ ในการปฏิบัติงาน
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เจ้าหน้าที่เมตตา มาชมสมบูรณ์ มารยามสุขภาพ
เรียบร้อย ได้คำแนะนำรายละเอียดครบถ้วน 

เจ้าหน้าที่เมตตา มาชมสมบูรณ์ มารยามสุขภาพ
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พี่เจ้าหน้าที่เมตตา สุภาพเรียบร้อย 
ให้คำแนะนำที่ดีมีความสม่ำเสมอ 

ในการให้คำแนะนำ ทุกครั้งที่เข้ามารับบริการ
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แนะนำการขอคัดประวัติ
เขียนเอกสารให้ด้วยค่ะ ประทับใจมากๆ
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แพทย์ส่งให้ไปทำ Spaตา ที่ ห้อง31 
พยาบาลผู้ให้การบริการรักษา 

ประคบร้อนตา และ นำไขมันที่ตาออก 
อธิบายตอบคำถามของคนไข้ได้ดีมาก

 เช่น สามารถอธิบายสาเหตุของการอุดตัน 
ของท้อน้ำตาอุดตัน ไขมันอุดตัน ขี้ตา ฯลฯ 

การอธิบายทำให้คนไข้จะนำไปปฏิบัติ ด้วยตนเองต่อไป 
ขอชื่นชมค่ะ 

( ไม่ได้ดูชื่อ-เวลาที่รับบริการประมาณ 12.35 - 12.45น.)
 ขอบคุณค่ะ
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ขอชื่นชม คุณเมตตา เป็ นคนมาแต่เช้าและแนะนำกับผู้ป่ วย
ให้เข้าใจ ทุกขั้นตอน ใจเย็น เป็ นคนอัธยาศัยดี ขอชื่นชม

ที่มา รพ. นี้ไม่ถือตัว ชอบรอยยิ้มที่เป็ นกันเอง 
และได้สอบถามทุกๆคน และแนะนำให้ผู้ป่ วยทุกๆคนเข้าใจ

 ขั้นตอนการทำงานทุกครั้งที่มา รพ. นี้ 
ขอขอบคุณมากค่ะ
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การบริการดีมากค่ะ แม่บ้านพูดจาดีการบริการดีมากค่ะ แม่บ้านพูดจาดี
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วันนี้พบเจ้าหน้าที่ ใส่แว่น เสื้อเหลือง กางเกงดำ
ให้ความเอาใจใส่ สนใจ ผู้ป่ วย 

ซักถามเป็นกันเองน่ารักมาก
ขอบคุณค่ะ
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การให้บริการดีมากค่าาาา
บรรยากาศดี มีที่ให้ญาติรอ เย็นสบาย

เริ่ดๆๆ
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ดิฉันมารับบริการครั้งแรก เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำดีมาก
ซึ่งเดินทางมาากมีนบุรี/กทม. ถึงเวลา 11.20น. ซึ่งสายมาก
เจ้าหน้าที่แนะนำให้ทำประวัติไว้ไม่ต้องเสียเวลามาทำใหม่

รอบหน้าและได้ทำนัดให้ ถ้าเป็ นที่อื่นคงจะให้กลับบ้านและมาใหม่ 
บริการดีมาก , พูดเพราะ

ขอบคุณค่ะ
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ให้บริการดี / เป็ นกันเอง
ได้ลองใช้เครื่องที่มาให้ทดลองใช้ 1 ครั้ง ทำแล้วรู้สึกอาการดีขึ้น 

จึงต้องการให้ รพ. จัดหามาใช้บริการคนไข้

ให้บริการดี / เป็ นกันเอง
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ครูลูกหมูเป็ นกันเองสอนเก่งใจเย็นครูลูกหมูเป็ นกันเองสอนเก่งใจเย็น
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มารับการตรวจรักษาประจำปี  เจ้าหน้าที่วัดสายตาให้บริการดีมาก
ให้คำแนะนะในรูปแบบที่เข้าใจง่าย ไม่รีบ

คุณหมออร ก็ใส่ใจคนไข้เป็ นอย่างดีให้คำแนะนำในการดูแล
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หมอนัดฉีดวันนี้ 4/08/68 ฉีดกับหมอผู้หญิงขาวๆ มือนิ่งมากๆ
ฉีดข้างขวามีเจ็บนิดๆกะว่าข้างซ้ายคงเจ็บกว่า

สรุปไมรู้สึกเลยว่าฉีดยาเบามากๆๆเหมือนไม่มีน้ำยาใดๆเข้าไป
ในตาจิ้มเบาเร็วแล้วยกเข็มออก กลับมาบ้านไม่รู้สึกเจ็บใดเลย

มือเบาจริงค่ะหมอชื่นชมค่ะ
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คุณหมอธีรภัทร ให้คำแนะนำดีมากค่ะ 
พูดจาสุภาพกันเองน่ารักมากค่ะ

เจ้าหน้าที่บริการหน้าเคาน์เตอร์ชื่อคุณสุจารินี ก็บริการดีค่ะ
ยิ้มแย้ม แนะนำดีมากค่ะ
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คำอธิบายดีโดยเฉพาะคุณเมตตา เข้ามาสอบถาม ว่าคนไข้มารับ

บริการอะไร ติดต่อแผนกไหน มารยาทดี 
สุภาพน่ารัก อัธยาศัยดีมาก ขอให้คงความดีต่อไปนะคะ

เป็นกำลังใจให้จนท. ทุกท่านค่ะ
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ได้รับความประทับใจและความอำนวยความสะดวกของพนักงาน
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ซึ่งข้าพเจ้าไม่เคยมาเข้ารับบริการที่ รพ.เมตตาฯมาก่อนเห็นแล้ว

ประทับใจมากขอขอบคุณท่าน ผอ. 
ที่มีการอรมและปลูกฝั่ งจิตรสำนึกการให้บริการแก่ประชาชน 
สุดท้ายนี้ขอให้ ท่านและเจ้าหน้าที่ทุกท่านประสพความสุขครับ
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เรามารับการบำบัตร กับคุณหมอ สรวีย์
ประทับใจในการดูแลคนไข่เป็ นอย่างดี

ขอชื่นชม ด้วยความจริงใจ
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